— MMVII

mi

{0

H 0 T E L

' S TANUBUL

Midtown Hotel

Surdiiriilebilirlik Raporu

2025

Genel | Public



ICINDEKILER

RAPOR HAKKINDA ...ttt ettt ettt ettt st teentesseesseenteeseenseenseessenseensesnnenns 1
HAKKIMIZDA ...ttt et sttt ettt b et sb ettt et nbe et s 2
TESIS PrOfIIMIZ ...t sttt sttt 3
POLITIKALARIMIZ ......oovuittintiieientineiei et 4
Stirdiiriilebilir Turizm ve Yonetim Taahhiit Politikast..........ccccovvieviiiiiieniiiieceee, 4
Satinalma ve Tedarik POITIKAST .......ooouiiiiiiiiiiee e 5
Insan Haklart ve ESitliK POIKASI ........c.o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi PolitiKast .........cccveeeiiieeiiieiiieecieeee e 7
Iklim, Enerji ve Kaynak Y&netimi POItKASL...........c..ocovvvevveieieeeeeeeeeeeeeeeees e 8
Kiiltlirel Mirasin Korunmast POItIKaST........cc.eeiiiiiiiiiiiiieiece e 9
Biyogesitlilik ve Dogal Alan Koruma PolitiKast............ccveriieciieniieiieniieiiecieeieeee e 10
Hayvan Haklar1 ve Refahi POIItIKaAST ........coooviiiiiiieiieceecce e 11
Is Sagligt ve GUVenlifi POIKAS ...........ccoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
Yerel Toplam ve Sosyal Katki POItIKAST ......ccceevieiiriiniiiiiiiniccceccceececee 13
Erisilebilirlik ve Kapsayicilik POItIKASI..........cocvieriieiiiiiieiiciiciccie e 14
Risk ve Kriz Yonetimi POItIKAST .......coc.ooiiiiiiiii e 15
Miisteri Memnuniyeti ve Seffaf [letisim POItIKASL.............covveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
Zararl1 Maddeler ve Kimyasal YOonetim Politikast ..........cccoecerieniniiniiniiniineicccceene, 17
2025 CEVRE PERFORMANS GOSTERGELERI ........coouiiuiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 18
2025 SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI........c.cooniiiirieeireienieieiesiseceseiesieeens 20
Calisan Profili ve Kapsay1CIliK .........cooviiiiiiiieiieceece et e 20
Yerel Ekonomi ve Tedarik ZINCIr ......coovevieiiiiiiiiinieieeieteecesteeee et 21
2025 YILI IYILESTIRME CALISMALARLI ........ooooviiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
LOSEV IS BIliZi ...evvveeeceeeeeeeeeeee ettt s s esen e 21
TEMA Vakfl Fidan BagiS1.......cccuiieiiiiiiiiicieeee ettt et e 21
Yerel Hayvan Barmaklarina Destek ..........ccooveviiiiiieiiiiiiiiiiieieciceee e 21
Elektrikli Ara¢ Sarj Istasyonu KUrtlumu ...........ccoovvveveieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2026 SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASL.......ccvttiiiiiiniierirerineieseneeeneieseseseseseseeeens 22
CevIeSCl HEACTIT ....ooiieiieeceeeeee e et e e et e 22
SOSYAl HEACTIET .......veiiiieiieiie ettt ettt esbeesbaeebe e saesnsaens 22
Yonetisim Hedefleri............ccoooooiiiiinnnnis £ 22

Genel | Public



SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS ANALIZI

{
Genel | Public



RAPOR HAKKINDA

Midtown Hotel’i hayata gecirirken amacimiz yalnizca bir konaklama tesisi isletmek degildi.
Misafirlerimizin kapidan iceri adim attig1 andan itibaren kendilerini huzurlu, giivende ve degerli
hissettigi; calisanlarimizin esitlik, saygi ve giiven ortaminda ¢alistig1; dogaya ve ¢evreye karsi

sorumlulugun her kararin merkezinde yer aldig1 bir yasam alani olusturmay1 hedefledik.

Bizim i¢in siirdiiriilebilirlik, sonradan eklenen bir kavram degil, tesisin kurulus felsefesinin
dogal bir parcasidir. Mimari tercihlerden satin alma siireglerine, ¢alisan yaklasimindan misafir

deneyimine kadar her adimda dogallik, sadelik ve sorumluluk anlayis1 gozetilmistir.

Zaman icinde degisen diinya, artan ¢evresel ve sosyal sorumluluklar, turizm sektoriinde yeni
yaklasimlart zorunlu kilmistir. Midtown Hotel olarak bu degisimi yalnizca takip etmekle
kalmayip, faaliyetlerimizi oOlgiilebilir verilerle yoneterek siirdiiriilebilir turizm anlayisimni

kurumsal yapimizin bir pargast haline getirdik.

Bu rapor, yalnizca ¢evresel ve sosyal performansimizi ortaya koymak i¢in degil; ayn1 zamanda
misafirlerimize, c¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize ve tiim paydaglarimiza karsi tasidigimiz

sorumlulugun bir ifadesi olarak hazirlanmistir.

Bu raporu incelerken yalnizca sayisal verileri degil, Midtown Hotel’in dogaya, insana, kiiltiire

ve gelecege karsi tasidigr samimi sorumlulugu da hissedebilmenizi umut ediyoruz.
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HAKKIMIZDA

Istanbul'un en ikonik semtlerinden birinde yer alan Midtown Hotel, sehrin ritminden uzakta
0zel bir inziva sunuyor. Sik i¢c mekanlar1 ve 6zenle hazirlanmis misafir deneyimi ile otelimiz
sizi rahatlamaya, gevsemeye ve konfor ve sofistike ile tanimlanan bir konaklamanin tadin

cikarmaya davet ediyor.

Sik odalar1 ve sosyal alanlar1 ile Midtown Hotel; hem is seyahatleri hem de dinlenme amagh
konaklamalar i¢in biitiinciil bir deneyim sunar. Tesisin mimari yaklasimi, i¢ mekan tasarimi ve

peyzaj diizenlemeleri dogallik, sadelik ve ¢evreyle uyum ilkeleri gozetilerek planlanmistir.

Midtown Hotel’in hizmet anlayisinin merkezinde insan vardir. Misafir memnuniyeti kadar
calisan mutlulugunu, yerel ekonomiye katkiy1 ve ¢evresel sorumlulugu da 6ncelik kabul eder.
Bu yaklagim; satin alma tercihlerinden enerji ve su kullanimina, atik yonetiminden kiiltiirel

mirasin korunmasina kadar tiim operasyonel siireclere yansir.

Stirdiiriilebilirlik, Midtown Hotel i¢in sonradan benimsenmis bir kavram degil; tesisin kurulus
felsefesinin dogal bir uzantisidir. Dogaya saygili, topluma duyarh ve etik degerlere bagl bir
isletme olarak, faaliyetlerimizi Olciilebilir verilerle yonetir ve siirekli iyilestirme anlayisiyla

gelistiririz.

Midtown Hotel’de amag, yalnizca konaklama sunmak degil; misafirlerine, ¢alisanlarma ve
bulundugu c¢evreye deger katan, gelecege karsi sorumluluk tasiyan bir yasam alani

olusturmaktir.
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POLITIKALARIMIZ

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve gilizel anilar biriktirebileceginiz bu otelde size hizmet
verirken, dogay1 korumayi da goz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize
oldugu kadar diger canlilara da saygi gostermek ve yasam haklarin1 savunmak adina
benimsedigimiz ¢evre politikasini, giincel yasa ve uygulamalar ¢ercevesinde ve en dnemlisi siz
misafirlerimizin destegiyle, hayata gegirebilmek yegane amacimizdir. Bizler disindaki diger
canlilarin yasam hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in asagida belirtmis oldugumuz
hususlar, giiniimiiziin gerekleri ve ihtiyaglarina gore siirekli olarak giincellenecek, fakat asla

hedeften sapilmayacaktir.
Bunun i¢in;

* Cevreye ve topluma kars1 sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve stirdiiriilebilir

cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligini saglayacagiz.

* Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz

kirlilik ve zarar1 en aza indirecegiz.

* Yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet

edecegiz.

* Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atig1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya

geri kazanmak icin ¢alismalar yapacagiz.

* Enerji ve dogal kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini

Onleyici faaliyetleri uygulayacagiz.

* Dogal kaynaklarimiz: siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tliketimlerimizi diizenli

takip edip, asir1 tilketimin oniine gegmek i¢in koruyucu tedbirler alacagiz.

* Asinn kimyasal tiiketimlerinin engellemek i¢in, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi

gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyagc durumunda ve gerektigi kadar

kullanilmasinin hem g¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

« Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih
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ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

» Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

» Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire

sinirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi

calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve

performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaclariz.

Cocuk Haklar Politikas1

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgiitii ¢ocuk istismarii s$dyle tanimlar: "Cocugun saghgmi, fiziksel ve
psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek

ya da bilmeyerek uygulanan tiim davraniglar ¢ocuga kotlii muameledir.
Bunu saglamak igin;

» Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da

ayn1 hassasiyeti bekleriz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili

projelere destek veririz.

* Cocuklar ile 1ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,

gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
Politikamiz geregi;
* 0-12 yas alt1 kiigiik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,
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* Otelde yabanci kisilere ¢ocuklarinizi teslim edip, otel disina ¢ikmamanizi,
* 18 yas alt1 ¢ocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

* Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

* Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

* Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykirt davranista bulunan kisileri yonetime

bildirmenizi,
Siz degerli misafirlerimizden ve ¢alisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; giivenlik giicleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve

gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarmi koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi ¢ocuk

istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.

Enerji Verimliligi Politikasi

Siirdiiriilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle
Enerji kullanimi 6Slgiilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir.
Diistik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon ydnetimi ve izleme
kaynaklar1 kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla

enerji tasarruflar siirekli analiz edilmelidir.

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimiz1 azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Midtown Hotel olarak enerji kaynaklarmin tiikkenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel
isinmanin  ve fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir enerji

kaynaklarmi tercih ettik ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak i¢in ¢aba gosterdik.
Stirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar:

* Tesis agildig1 tarihten itibaren tiim gerekli yasal belgeleri almistir.

» Tesis su ihtiyacin1 Beyoglu Belediyesi’ ne bagli sebeke hattindan kargilanmaktadir.

* Ambalaj atiklar1 toplanmakta geri doniisim atik istasyonunda muhafaza edilmekte ve
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Belediye ile anlagsmali atik toplama kurulusu tarafindan toplanmaktadir.

« Insaat ve bahge atiklar1 diger atiklardan ayr1 toplanmakta ve belediyenin gosterdigi alanlara

dokiilmektedir.

* Anlagmali oldugumuz tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal
tikketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢aliganlarimizin

bilin¢lendirilmesi saglanmustir.

* Yangin sondiirme i¢in kullanilan ekipmanlarin kontrolii tedarik¢i firma tarafindan belirli

periyotlarda saglanmstir.
Midtown Hotel, Stirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesmesi Planlanan Cevresel Unsurlar:

* Giines enerjisinden daha fazla faydalanmak i¢in Giines enerjisi lizerinde yapilabilecek uygun

calismalar1 arastirma.

* Enerji ve su tikketim oranmi diisiirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina yillik

egitim planinda siirekli yer vermek

* Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makine ekipman ve tiiketim malzemeler almak ve

bunun devamliligini saglamak,

* Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim- faaliyetlerinde

yenilenebilir enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

« Etkin atik yonetimi ve egitimlerle atik azaltma ile geri doniisiimlii atiklarin evsel atiga

karigsmasinin engellenmek ve sifir atik bilincine ulagsmak.

Kadin Haklan ve Cinsiyet Esitligi Politikas1

Sirketimizde Insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit iicret olarak biitiin bireyleri
kapsadig1 bilincindeyiz. Kadmlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki

politikasi ile hareket ederiz.

Kadin Haklar1 esitligi ve 6zglirliigii temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki 6zgiir olmas1
ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diislincelerini 6zgiir bir sekilde

ifade etme hakkina sahiptir.

6
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Bu haklarin her calisan kadin bireyimizin temel haklar1 oldugunun daima farkindayiz ve

kurumumuzda varliklarini destekleriz.

» Kadin haklarinin en 6nemli koruyucular1 yine kendileridir. Ve bunun i¢in de haklarinin ne
oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin

katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

« Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama geg¢mesini
saglamakla yiikiimlii oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is giliciine katilimini tiim

departmanlarinda desteklemektedir.

» Kadinlarin sirketimiz icerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve erisiminin

oniinde olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

» Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

« Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarii olustururuz.
 Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in gerekli destekler saglanir ve firsatlar sunulur.

» Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasima miisaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadma karst siddetin
onlenmesi konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Cinsiyet
esitliginin ideal olarak hayata gecirilmesi icin sirketimiz tiim planlarinda bu bilingle hareket

etmektedir.

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Midtown Hotel olarak ‘Miisteri” degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tiirk

misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiiksek

seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.
Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz i¢in 6nemlidir.
Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip

¢Ozlim odakl1 davraniriz.

7
Genel | Public



Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiiltiirimiizi tanitip hem de

memnuniyetlerini en list seviyede tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel

kiiltiirtin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Midtown Hotel olarak kiiltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim
kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi giizellikler, zanaatlar ve arkeolojik
kalintilarin bilgi erigimini saglanmaktayiz. Global anlamda bolgenin taninmasi ve kalkinmasina

katk1 sagliyoruz.
Midtown Hotel misafirlerimize;

* Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarina aykirt oldugu i¢in tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira

olarak bile almamas1 gerektigi,

* Tarihi yerlere ¢op atilmamas1 gerektigi;

» Tarihi yerlerde ates yakilmamas1 gerektigi;

 Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;
» Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

* Herhangi bir tarihi nesne ve yapimin iizerinin boyanmamasi, {izerine yazi yazmamasi veya

karalamamasi gerektigi;

» Biiyiik cantalar veya sirt ¢antalar1 ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin
diismesine veya bir duvar resmini ¢izmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda

bilgilendirme yapiyoruz.
* Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

» Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari

sergilemez.

Otelimiz yerel iirlinlerin tanitilmas1 ve tliketimine Oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde
gastronomide slirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya

koymaktadir.
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Biyocesitlilik ve Dogal Alan Koruma Politikasi

Midtown Hotel olarak bu politikanin amaci; faaliyetlerimizin biyogesitlilik tizerindeki olasi
etkilerini en aza indirmek, dogal yasami ve ekosistemleri korumak, yerel flora ve fauna

cesitliliginin siirdiiriilebilirligini desteklemek ve dogal alanlarin korunmasina katki saglamaktir.

Otel faaliyetlerinin dogal ¢evre tizerindeki etkileri diizenli olarak degerlendirilecek ve olumsuz
etkileri azaltmaya yoOnelik onlemler alinacaktir. Faaliyetlerimiz sirasinda dogal habitatlarin
tahribatindan kaginilacak, biyolojik ¢esitlilige zarar verebilecek uygulamalardan uzak

durulacaktrr.

Otel cevresindeki dogal alanlar, yesil alanlar ve peyzaj diizenlemeleri yerel bitki tiirleri ve

ekosistem yapisi1 gozetilerek planlanacaktir.

Peyzaj uygulamalarinda yerel ve dayanikli bitki tiirleri tercih edilerek su tiiketimi ve kimyasal

kullaniminin azaltilmasi saglanacaktir.

Hayvan Haklar1 ve Refah1 Politikasi

Midtown Hotel olarak bu politikanin amaci; otelimizde ve hizmet zincirimizde hayvan haklarma
ve refahina saygiy1 en iist diizeyde saglamak, canlilarin dogal yasamlarina zarar vermemek ve

stirdiiriilebilir, etik uygulamalar1 hayata gecirmektir.

Otel biinyesinde veya c¢evresinde bulunan tiim hayvanlarin giivenligi ve refahi 6nceliklidir.
Her tiirlii hayvan istismari, kotii muamele veya ihmale kars1 sifir tolerans uygulanir.

Otel bahgesi ve gevresindeki yabani hayvanlarin yasam alanlarina zarar verilmez.

Peyzaj ve bah¢e uygulamalari, hayvanlarin dogal yasamina zarar vermeyecek sekilde planlanir.

Kimyasal kullanimlar1 (ilag, temizlik, glibre) hayvan sagligina zarar vermeyecek sekilde

smirlandirilir.

Midtown Hotel, hayvan haklarina ve refahina duyarli bir otel olarak, misafirlerine etik,

giivenli ve siirdiiriilebilir bir konaklama deneyimi sunmay1 taahhiit eder.

9
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Is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Midtown Hotel olarak amacimiz, tiim ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve ziyaretcilerimizin
saghigim1 ve gilivenligini Onceliklendirmek, i1s kazalarin1 ve meslek hastaliklarini onleyici

sistemler kurmak ve stirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemektir.

Tim c¢alisma alanlarinda is saglig1 ve glivenligi riskleri diizenli olarak degerlendirilecek ve

Onleyici tedbirler alinacaktir.

Is kazalari ve yakin gozlemler kayit altina almacak, analiz edilerek tekrarlanmamasi igin

onlemler gelistirilecektir.

Calisanlar icin diizenli olarak ISG egitimleri, tatbikatlar ve bilinglendirme programlar

uygulanacaktir.

Misafirlerin giivenligi i¢in tesis genelinde yangin, acil durum ve tahliye planlari hazirlanacak

ve etkin bir sekilde uygulanacaktir.

Is ekipmanlari, makine ve cihazlar diizenli olarak bakim ve denetimden gecirilecek, giivenli

kullanima uygunlugu saglanacaktir.

Ergonomi, kisisel koruyucu donanim kullanimi ve saglikli caligma kosullar1 dncelikli olarak

gozetilecektir.
Yasal mevzuat ve ulusal/uluslararasi standartlara uyum saglanacaktir.

Calisanlar, misafirler ve tedarikgilerle is birligi i¢inde giivenli bir ¢alisma ve konaklama

ortami saglanacaktir.

Midtown Hotel, is saghigi ve gilivenligi bilinciyle, giivenli ve saghkli calisma kosullarini

stirekli iyilestirmeyi ve siirdiiriilebilir giivenlik kiiltliriinti desteklemeyi taahhiit eder.

Yerel Toplam ve Sosyal Katki Politikasi

Midtown Hotel olarak amacimiz, faaliyet gosterdigimiz bolgedeki yerel topluluklarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglamak, yerel degerleri korumak ve siirdiiriilebilir

turizm anlayist dogrultusunda toplumsal fayda yaratmaktir.

Yerel istihdami onceliklendirmeyi ve yerel is giiciiniin gelisimini desteklemeyi,
Yerel tedarikg¢ilerle ¢alismayi tesvik etmeyi ve yerel satin alma oranini artirmaysi,

Yerel girisimcileri ve kiiclik 6lgekli isletmeleri desteklemeyi,
10
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Bolgesel sosyal sorumluluk projelerine katki saglamay,

Yerel kiiltiirel degerlerin korunmasina ve tanitimina destek vermeyi,
Topluluklarin ihtiyag¢ ve beklentilerini diizenli olarak degerlendirmeyi,
Yerel halkla agik iletisim ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturmay1

Geri bildirim kanallar1 olusturulur ve diizenli olarak degerlendirilir.

Olasi sosyal etkiler analiz edilir ve gerekli 6nleyici tedbirler alinir.
Yerel paydaslarla is birligi firsatlar1 gelistirilir,
Yerel toplum {izerindeki olumlu ve olast olumsuz etkiler diizenli olarak gdzden gegirilir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda sosyal katk1 uygulamalar1 gelistirilir ve iyilestirilir.

Midtown Hotel, faaliyet gosterdigi bolgede yerel topluluklarla karsilikli glivene dayali,
kapsayic1 ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1; sosyal ve ekonomik katkiy1 siirekli gelistirmeyi

ve toplumsal fayda yaratmay1 taahhiit eder.

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik Politikasi

Midtown Hotel olarak amacimiz, tiim misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz ve ziyaretgilerimiz icin
esit, erisilebilir ve kapsayici bir hizmet ve calisma ortami saglamak; engellilik durumu, yas,
dil, kultir veya diger farkliliklar gozetilmeksizin herkes igin adil ve erisilebilir kosullar
olusturmak ve siirdiirilebilir turizm anlayisi dogrultusunda kapsayici bir hizmet kiiltiiri

gelistirmektir.

Fiziksel erisilebilirlik standartlarina uygun alanlar olusturmay1 ve stirekli iyilestirmeyi,
Engelli bireylerin bagimsiz ve giivenli sekilde hizmet almasin1 saglamayn,
Ortak alanlar, odalar ve acil durum planlarmi erisilebilirlik kriterlerine uygun sekilde

diizenlemeyi,

Bilgilendirme materyallerini anlasilir, agik ve kapsayici bir dille sunmayz,

Farkli dil, kiiltiir ve ihtiyacglara sahip misafirler i¢in uygun iletisim kanallar1 gelistirmeyi,
Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi saglamay1 ve kapsayict bir ¢aligma ortami olusturmayz,
Ayrimciligin higbir tiirline miisamaha gostermemeyi,

Erisilebilirlik uygulamalarimiz diizenli olarak gézden gegirilir, geri bildirimler dogrultusunda

gelistirilir ve ilgili mevzuat ile ulusal/uluslararasi standartlara uyum saglanir.

Midtown Hotel, herkes i¢in erisilebilir, esit ve saygili bir hizmet ortami yaratmay1 ve kapsayici

bir kurumsal kiiltiirii stirdiiriilebilir sekilde gelistirmeyi taahhiit eder.
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Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi

Midtown Hotel olarak amacimiz, faaliyetlerimizi etkileyebilecek operasyonel, ¢cevresel, sosyal,
ekonomik ve giivenlik kaynakli riskleri dnceden belirlemek, olasi kriz durumlarma karsi
hazirlikli olmak ve siirdiiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda is siirekliligini giivence altina

almaktir.

Riskleri diizenli olarak analiz etmeyi ve kayit altina almayz,

Olasilik ve etki degerlendirmesi yaparak onleyici ve diizeltici tedbirler gelistirmeyi,

Acil durum planlar1 ve tahliye prosediirleri olusturmay1 ve giincel tutmayi,

Calisanlara diizenli kriz yonetimi ve acil durum egitimleri vermeyi,

Kriz anlarinda acik, dogru ve zamaninda iletisim saglamayi, olarak

gozden gecirilir ve gerekli giincellemeler yapilir.

Is siirekliligini saglamak amaciyla alternatif planlar gelistirmeyi,

Kriz sonras1 degerlendirme yaparak sistemimizi iyilestirmeyi,

Risk ve kriz yonetimi siiregleri, list yonetimin gozetiminde yetkilendirilmis sorumlular
tarafindan yiirtitiiliir. Risk analizleri diizenli

Midtown Hotel, riskleri proaktif bir yaklasimla yonetmeyi, kriz durumlarinda hizli ve etkin

miidahale etmeyi ve siirdiiriilebilir is siirekliligini saglamay1 taahhiit eder.

Miisteri Memnuniyeti ve Seffaf iletisim Politikas

Midtown Hotel olarak amacimiz, misafirlerimize giivenilir, seffaf ve kaliteli hizmet sunmak;
misafir memnuniyetini diizenli olarak 6lgmek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek; tim

iletisim siire¢lerimizde dogru, agik ve diiriist bilgilendirme ilkesini benimsemektir.

Misafir memnuniyetini diizenli olarak anketler, geri bildirim formlar1 ve dijital platformlar

araciligiyla dlgmeyi,

Gelen sikayet ve Onerileri kayit altina alarak objektif sekilde degerlendirmeyi ve ¢oziim

iiretmeyi,

Hizmet kalitesini artirmaya yonelik diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yiiriitmeyi,
Web sitesi, sosyal medya ve tanitim materyallerinde dogru, giincel ve gercege uygun bilgi

sunmays,

Stirdiirtilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda seffaf ve erisilebilir bilgilendirme yapmayn,
12
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Misafir verilerini gizlilik ilkeleri dogrultusunda korumayt,

Tiim iletisim kanallarinda saygili, kapsayici ve agik bir dil kullanmay1,

Misafir geri bildirimleri diizenli olarak analiz edilir; memnuniyet performansi belirlenen
gostergeler dogrultusunda izlenir ve iist yonetim tarafindan goézden gecirilir. Elde edilen
sonuglara gore iyilestirme planlar1 olusturulur ve uygulanir.

Midtown Hotel, misafir memnuniyetini temel 6ncelik olarak benimsemeyi, seffaf ve giivenilir
iletisim ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmeyi taahhiit

eder.

Zararh Maddeler ve Kimyasal Yonetim Politikasi

Midtown Hotel olarak amacimiz, faaliyetlerimiz kapsaminda kullanilan kimyasal ve potansiyel
olarak zararli maddelerin insan sagligina ve ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirmek,
giivenli kullanim ve depolama kosullarin1 saglamak ve siirdiiriilebilir turizm anlayisi

dogrultusunda ¢evre dostu alternatifleri tesvik etmektir.

Kullanilan tiim kimyasal maddeleri kayit altina almay1 ve giincel envanter olusturmayi,
Giivenlik Bilgi Formlar1 (MSDS) dogrultusunda depolama ve kullanim kosullarini saglamay1,
Tehlikeli kimyasallarin kullanimini azaltmayi ve miimkiin olan durumlarda c¢evre dostu

alternatif iirlinlere gecis yapmayi,

(alisanlara kimyasal giivenligi konusunda diizenli egitimler vermeyi,

Kimyasal atiklarin mevzuata uygun sekilde bertaraf edilmesini saglamayz,

Kontrol ve temizlik uygulamalarinda insan ve ¢evre saghigini 6nceliklendirmeyi,

Olas1 kimyasal dokiilme veya s1zint1 durumlarina karsi acil miidahale prosediirleri olusturmayz,
Kimyasal kullanim1 ve depolama alanlar1 diizenli olarak kontrol edilir. Uygunsuzluklar kayit
altma aliir ve diizeltici faaliyetler planlanir. Ilgili yasal mevzuat ve ulusal/uluslararas

standartlara tam uyum saglanir,

Zararl1 madde kullanimina iliskin performans gostergeleri diizenli olarak gozden gegirilir; risk
azaltic1 ve ¢evre dostu uygulamalar siirekli olarak gelistirilir.

Midtown Hotel, insan sagligini ve ¢evreyi koruma sorumlulugu dogrultusunda zararli madde
kullanimin1 azaltmay1, giivenli kimyasal yonetimi saglamay1 ve siirdiiriilebilir uygulamalari

siirekli gelistirmeyi taahhiit eder.
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2025 CEVRE PERFORMANS GOSTERGELERI

Elektrik tiiketimi: 11,98 Kwh/kisi

m— Dogalgaz tiiketimi: 0,85 m3/kisi

Su Tiiketimi: 0,18 m3/kisi

Operasyonel verimliligin ve kaynak kullanim performansinin izlenmesi amaciyla kullanilmakta
olup, yillik karsilagtirmalarla iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Birim
tilkketim degerleri; doluluk orani, mevsimsel kosullar, hizmet kapsami ve tesis kullanim

yogunlugu gibi faktdrlerden etkilenebilmektedir.

A

Kisi bagina emisyon: 0,018 tCO-e/kisi

Toplam sera gazi emisyonunun konaklayan misafir sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir ve

tesisin karbon yogunlugunu gostermektedir.

Konaklama sayisindaki artiga ragmen kisi basina emisyon degerinin diislik seviyede kalmast;

Enerji verimli ekipman kullanimu,

e Isitma—sogutma sistemlerinin etkin yonetimi,
o Gereksiz enerji kullaniminin azaltilmasi,

o Teknik bakim faaliyetleri,

o Personel farkindalig:
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sayesinde saglanmistir.
Kisi bagina su ayak izi: 0,26 m*/kisi

Toplam su ayak izinin konaklayan misafir sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir ve su

yonetiminin etkinligini géstermektedir.

Misafir yogunlugundaki artisa ragmen kisi basma su ayak izi degerinin diisiik seviyede

gerceklesmesi;

e Su tasarruf ekipmanlarinin kullanima,
o Kacak ve kayiplarin 6nlenmesi,
e Operasyonel siireclerde su verimliligi,

o Personel egitimleri ve misafir bilgilendirmeleri

sayesinde saglanmustir.
’& Tehlikesiz atik orani: %100
Z ) Tehlikeli atik orani: %0,00

2025 yilinda olusan atiklarin %100°1 tehlikesiz atik olarak smiflandirilmistir. Tehlikeli
atiklarin mevzuata uygun sekilde lisansh firmalar aracilifiyla bertaraf edilmesi ve tehlikesiz
atiklarin geri kazanima gonderilmesi, Midtown Hotel’de atik yonetiminin etkin ve kontrollii

sekilde yiiriitiildiiglinti gostermektedir.
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2025 SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Profili ve Kapsayicihik

Kadin ¢alisan orani: %32,61

g

Erkek calisan orani: %67,39

@
dh

Engelli ¢alisan orant: %0

o000
L] .O
oOo-
L] OO

Yerel istthdam orani: %8,7

E’- "en e Yerel olmayan istihdam orani: %91,3

Midtown Hotel’de kadin ve erkek calisan dagilimi dengeli bir yap1 gdstermektedir. Yerel

istihdam oraninin %38,7 seviyesinde olmasi, tesisin bulundugu bolgeye ekonomik ve sosyal
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katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Yerel Ekonomi ve Tedarik Zincir

Yerel tedarikc¢i orani: %22,73
Yerel olmayan tedarik¢i orani: %77,27

Satin alma siireglerinde yerel tedarikcilere Oncelik verilmekte; etik, cevreye duyarli ve
mevzuata uygun firmalar tercih edilmektedir. Bu yaklasim hem karbon etkisini azaltmakta

hem de yerel ekonomiyi desteklemektedir.

2025 YILI IYILESTIRME CALISMALARI

TEMA Vakfi Fidan Bagisi

TEMA Vakfi araciligiyla gerceklestirilen fidan bagisi ile agaclandirma calismalarina destek
olunmus ve karbon dengeleme yaklagimimiza katki saglanmistir. Bu uygulama, dogal

kaynaklarin korunmasi ve iklim degisikligi ile miicadele hedeflerimizle uyumludur.
Yerel Hayvan Barmaklarina Destek

Yerel hayvan barinaklaria saglanan gida destegi ile hem gida atiklarinin degerlendirilmesine

katki saglanmis hem de hayvan refah1 desteklenmistir.

Cevre ve Kiiltiir Koruma Adina Destek

Cekiil Vakfi araciligiyla gerceklestirilen bagislar ile ¢cevre ve kiiltiiriin korunmasi adina

yapilan ¢alismalara destek olunmustur.
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2026 SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI

Midtown Hotel olarak 2026 yili icin belirlenen siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz asagida

sunulmaktadir;
Cevresel Hedefler

e 2026 yilinda, 2025 baz yili esas alinarak Kurumsal Karbon Ayak izi (Scope 1 ve Scope 2)
hesaplamas1 gergeklestirilecek ve emisyon azaltim hedefleri belirlenecektir.

e 2026 yilinda, 2025 yilina kiyasla toplanan geri doniistiiriilebilir atik miktar1 %20 oraninda
artirtlacaktir.

o Tedarik¢i denetim orani, 2025 yilina kiyasla %1 oraninda artirilacaktir.

e Dayanikli ve uzun Omiirlii iirlinlerin satin alma orani, 2025 yilina gore en az %5

artirilacaktir.
Sosyal Hedefler

e Miisteri memnuniyet orani 2026 y1l1 boyunca > %90 seviyesine tasmacaktir.

e (Calisan memnuniyet oran1 > %85 seviyesinde siirdiiriilecektir.

e Yerel girisimciler ile gerceklestirilen is birligi sayisi en az 2 adet artirilacaktir.

o Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetler 2025 yilina kiyasla %1 oraninda

artirilacaktir.
Yonetisim Hedefleri

o SAP sistemine gecis siireci 2026 yili igerisinde %100 tamamlanacaktir.
e Onayl tedarik¢i listesine gore tedarik¢ci degerlendirme siireci %100 oraninda
stirdiiriilecektir.

e Siirdiiriilebilirlik performans hedeflerinin yi1l sonu gergeklesme orani > %90 olacaktir.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS ANALIZI

Midtown Hotel’de stirdiiriilebilirlik, yalnizca politika ve taahhiit diizeyinde kalan bir yaklagim
degil; 6lgiilen, izlenen ve yonetilen bir siirectir. 2025 y1l1 boyunca elde edilen veriler; su, enerji,
karbon ve atik yonetimi alanlarinda ¢evresel etkilerin kontrol altinda tutuldugunu, sosyal
siirdiirtilebilirlik uygulamalariin operasyonel siireclere entegre edildigini ve siirdiiriilebilir

turizm anlayisiin giinliik faaliyetlerin dogal bir parcasi haline geldigini gostermektedir.

Kisi basina diisen su ayak izi ve sera gazi emisyonu degerleri, artan konaklama sayisina ragmen
kaynak verimliliginin korundugunu ortaya koymaktadir. Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi,
yerel isttihdam ve yerel tedarik¢i oranlarmnin yiiksekligi, calisan kapsayiciligi ve egitim
faaliyetleri ise stirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel degil, sosyal boyutlariyla da ele alindigim

gostermektedir.

Bu rapor; Midtown Hotel’in dogaya, insana, kiiltiire ve bulundugu cevreye karsi tasidigi
sorumlulugun somut gdostergelerini ortaya koymakta ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin

kurumsal yapi i¢inde nasil yonetildigini seffaf bir sekilde paylasmaktadir.

Midtown Hotel olarak hedefimiz, siirdiiriilebilirlik performansimizi her yil daha ileriye
tasimak, dogal kaynaklar1 daha verimli kullanmak, sosyal sorumluluk yaklagimimizi

giiclendirmek ve gelecege karsi tasidigimiz sorumlulugu kararlilikla siirdiirmektir.
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